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Herkes i¢in Kutlphane Projesi Glkemizde belediye kiitiphaneleri odaga alinarak gercekiestirilen
gunimuze kadar yapilan en kapsamli projedir. Proje belediye kiitiiphanelerini, vatandaslarin
bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklarindan en iist diizeyde faydalanmalarin saglayacak donanim,
yvazilim ve egitim olanaklarina ticretsiz olarak erisebilecekleri cazibe merkezleri haline
donitistiirmeyi ve toplumun, 6zellikle de dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Bu ¢alismanin amaci genel hatlariyla Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi ile ilgili
bilgiler vermek, belediye kittiphanelerine yonelik tlkemizde yapilan ¢alismalar: incelemek ve
proje kapsaminda gergeklestirilen kiitiiphane kullamim arastirmasina ait bulgular: paylasmaktir.
Calismanin temel verileri 2016 yilimin Agustos ve EYliil aylarinda uygulanan anket araciligiyla
toplanmistir.  Kiitiiphane ortaminda kullanicilarla yiiz yiize goriisiilerek yapilan anket
calismasinda 4317 belediye kiitiiphanesi  kullanicisindan veri elde edilmistir. Belediye
kiitiiphanesi kullanicilar: genel olarak gengler ve ogrencilerden olusmaktadr ve diizenli olarak
kiitiiphanelerden yararlanan belli bir kullanici kitlesi bulunmaktadwr. Bulgular tiim kullanict
kitlesi icerisinde yasi daha kiiciik kullanicilarin kiitiiphaneye daha fazla gittigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, ¢esitli konularda (6rnegin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim, e-devlet
uygulamalar: gibi) belediye kiitiiphanelerinde verilecek egitimlere kullanicilarin ilgi gosterecegi
anlasilmaktadwr. Proje ile ilgili baslangic noktast niteliginde olan bu ¢alismamn ve ileride
gergeklestirilecek diger c¢alismalarin, farkli veri kaynaklarindan beslenerek belediye
kiitiiphaneleri cografyasint daha yakindan tanimamizi saglayacag diisiiniilmektedir.
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kullanimz; yerel yonetimlere bagl kiitiiphanelerin kullanimi; kullanici aragtirmalar.
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Abstract

Libraries for Everyone is the most comprehensive project concerning municipal libraries in
Turkey. The project aims to improve the quality of life among the Turkish society with a
particular emphasis on the disadvantaged segments by turning municipal libraries into
attraction centers where citizens get free access to hardware, software and training facilities
that will enable them to benefit at the highest level from the possibilities of information and
communication technologies. This study gives information about the Libraries for Everyone
Project in general, examines the works carried out in our country for the municipal libraries
and shares the findings of research carried out in the libraries under the project. The study was
based on data obtained from 4317 municipal library users and was collected through face to
face surveys applied in August and September 2016. Findings showed that, municipal library
users are generally composed of young people and students that form a certain group of users
who benefit from the library on a regular basis. Findings also revealed that among all age
groups, younger users visit the libraries more often than the older ones. In addition, it is
understood that users would be interested in training activities to be given in the municipal
libraries in various topics (e.g., use of information and communication technologies, e-
government applications). This research, which forms the baseline study of this project and
other works to be carried out in the future, is expected to enable us to become more familiar
with the geography of municipal libraries fed from different data sources.

Keywords: Libraries for Everyone Project; municipal libraries; library usage; usage of local
administration libraries; user studies.

Giris

Belediye kiitiiphaneleri Tiirkiye’de kiitiiphane tiirleri igerisinde ¢ok fazla ilginin gosterilmedigi
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) kituphane
istatistikleri ile ilgili paylasimlarinda dahi belediye kiitiiphanelerinin adi anilmamaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2016a; TUIK, 2016b). Kiiltiir istatistikleri kapsaminda
kiitliphane tiirtine gore kiitiiphaneden yararlanan kisi, kayith {iye ve personel sayis1 verilirken,
yalmizca Milli Kiitiiphane, halk kutuphaneleri ve Universite kituphanelerine ait bilgiler
sunulmaktadir (TUIK, 2016b). TUIK tarafindan yayimlanan ve erisilebilen en son yila ait
kutuphane istatistiklerinde de (TUIK, 2016a) Kiltir istatistiklerinde yer alan kuttphane
tirlerinin yani1 sira okul, 6zel okul ve 6zel kurs kiitiiphanelerini kapsayan orgiin ve yaygin
egitim kiitiiphanelerine iliskin veriler paylasilmaktadir. Bununla birlikte, alanla ilgili yapilan
akademik calismalarin azlig1 da iizerinde diistiniilmesi gerekli bir konudur. Az olan ¢alismalar
icerisinde literatiirde en yogun tartisilan konu olarak halk kiitiiphanelerinin belediyelere devri
konusundaki ¢alismalar ve goriis yazilar1 dikkati cekmektedir.

Kiitliphane ve bilgi hizmetleri s6z konusu oldugunda yerellik olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Teorik agidan bakildiginda, yoreden yoreye degisen gereksinimler Ozelinde
hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi verimlilik ve fayda acisindan en makul yaklagim
olacaktir. Bu noktada belediyelerin kiitiiphane hizmetlerine ne derece yatirim yaptiklari konusu
tartigmalidir. Bir ¢alismada (Pektas, 2010, s. 12) Tiirkiye'de 1950' yillarda hizlanan kentlesme
stireci ile birlikte, kentlerde nufusun artmasiyla, belediyelerin énceliklerini belirlemede sosyal
belediyecilik uygulamalarimdan daha ¢ok temel kentsel altyap: hizmetlerinin karsilanmasma
yoneldigi vurgulanmaktadir. Ayni ¢alismada (Pektas, 2010, s. 15) sosyal belediyecilik anlayist
cercevesinde daha cok dar gelirliler, engelliler, ¢ocuklar, yaslilar, kadinlar ve genclere
odaklanilmasi gerektiginden soz edilirken; kiiltlir, sanat ve spor tesisleri agmanin, tiyatro,
sinema, kiitliphane ve kiiltiir merkezlerini yaygmlastirmanin gerekliligi {izerinde
durulmaktadir. Herkes i¢in Kitlphane Projesi de yukarida adi gegen gruplar1 hedefleyen bir
sosyal inovasyon projesi olarak 2016 yil1 itibariyle faaliyetlerine baglamistir.
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Bu calismada genel olarak Herkes icin Kiitiiphane Projesi ile ilgili bilgiler verilmekte,
belediye kiituphanelerine yonelik iilkemizde gerceklestirilen ¢aligmalar ele alinmakta ve proje
kapsaminda gergeklestirilen anket caligmasina ait bulgular paylasilmaktadir. Proje ile ilgili
bilgilerin verildigi ve ilk bulgularin paylasildig1 calisma olmasi nedeniyle bu ¢aligma konuyla
ilgili diger arastirmalara temel teskil edecektir. Bu sebeple makalenin basliginda da “Herkes
icin Kiitiiphane Projesi Baslangi¢ Caligmas1” seklinde bir adlandirma tercih edilmistir.

Herkes i¢in Kutuphane Projesi

Herkes i¢in Kituphane Projesinin amaci, belediyelere ait kutuphane ve bilgi merkezlerinin
vatandaslar i¢in birer cazibe merkezi haline doniismesini saglamaya caligmaktir. Proje, Bill ve
Melinda Gates Vakfi tarafindan finansal agidan desteklenmekte ve Hacettepe Universitesi
Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi ev sahipliginde yiiriitiilmektedir. Ayrica, ¢esitli kurum ve
kuruluslarla da isbirligi ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Projenin paydaslar1 arasinda Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Yakin Dogu Universitesi
(YDU) ve Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler
Vakfi (TOSYOV) yer almaktadir. TKD kendi biinyesinde olusturacagi ¢alisma grubu ile belediye
kiitiiphanelerine yonelik her tiirlii istatistiki verinin toplanmasini ve yayimlanmasimni saglayacak,
proje bitiminden itibaren iki y1l siireyle belediye kiitiiphanelerine liderlik etme sorumlulugunu
tagtyacaktir. TKD ayrica, projenin gergeklestirildigi yerlerde bulunan subeleri ve sube ¢alisanlari
aracihigiyla proje siiresince gerceklestirilecek faaliyetleri desteklemeyi taahhiit etmistir. TBD ve
YDU projeye uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda destek
verecektir. YDU ayrica, projenin tamamlanacagi tarihten itibaren kurumsal bilgi islem
altyapisiin kullanimina izin vermek suretiyle, proje uygulamalarinin kiitiiphanelerde {i¢ y1l daha
devam ettirilmesini (Temmuz 2021 yilina kadar) saglayarak projenin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunacaktir. TOSYOV ise projenin hedef Kitlesini olusturan ve dezavantajli kesim olarak
nitelendirilen kisiler ve gruplara egitim igerikleri hazirlayarak ve bizzat egitimlerin
organizasyonunu yaparak egitim ve tamitim konularinda destek verecektir.

Proje ile ilgili calismalar belediyelere gonderilen bir yazi ile baglamistir. S6z konusu yazi
ile hangi belediye kutiphanelerinin projeye katilmak istedigi bilgisi toplanmustir. Belediye
kittiphanelerinden proje faaliyetlerini desteklemeleri ve kullanicilarma iicretsiz Internet erisim
olanag1 sunmalar1 beklenmektedir. Projeye tiye kiitiiphane sayisinin zaman igerisinde artmasi
beklenmekle birlikte, Kasim 2016 itibariyle projeye goniillillik esasma gore katilan 165
kiitiiphane yer almaktadir (bkz. Sekil 1). S6z konusu kiitliphanelerin bilgisayar ve internet’e
erisim cihazlar1 ve yazilimlari, egitim ve tanitim materyalleri, personele verilecek egitimler proje
tarafindan iicretsiz olarak karsilanmaktadir. Proje sonunda yerel yonetimlere bagli kiitiiphanelerin
geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin yani sira, bdlgede yasayan vatandaslarmn, 6zellikle de
dezavantajli gruplarin yasam boyu 6grenme ¢abalarina destek veren hizmetleri de sunabilen birer
cazibe merkezi haline gelmeleri hedeflenmektedir (Herkes i¢in Kituphane, 2016a).
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Sekil 1. Herkes icin Kutiiphane Projesine Uye Kiittiphanelerin Ulke Igindeki Dagilimi

Herkes i¢in Kiitliphane Projesi kapsaminda yiiriitillen faaliyetler ¢alisma gruplari
temeline gore yapilandirilmistir. Bu baglamda projede dort calisma grubu (tanitim, bilgi ve
iletisim teknolojileri, egitim, etki degerlendirme) bulunmaktadir. Tanitim ¢aligma grubu, proje
ile ilgili halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu iken, bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢alisma grubu projenin bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarinin planlanmasi,
kurulumu ve devamliliginin saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Egitim ¢alisma grubu
kiitliphane personelinin ve vatandaslari gereksinim duydugu egitimi ve bilgi ve iletisim
teknolojileri becerilerini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sonunda da siirdiiriilebilir
cevrimi¢i ve yerinde egitim programlar1 gelistirip uygulamak egitim calisma grubunun
sorumlulugundadir. Son olarak etki degerlendirme ¢alisma grubu, projenin hedeflerine
ulagmadaki basarisin1 degerlendirmeye ve proje sonuglarmin takibini yapmaya yonelik
faaliyetlerde bulunmaya ¢alismaktadir (Herkes i¢in Kiitliphane, 2016b). Calisma gruplarmin
yani sira projenin saglikli sekilde yiirlimesi i¢in yapilan g¢alismalarin koordinasyonunu
saglamakla sorumlu olan proje yonetim birimi bulunmakta ve s6z konusu birim bes kisiden
olugmaktadir. Calisma gruplarinda bulunan 15 kisi ile birlikte projede gorev yapan kisi sayis1
toplami 20°dir (Herkes icin Kitliphane, 2016c).

Herkes igin Kituphane Projesinin tanitim toplantis1 26-27 Mayis 2016 tarihlerinde
Antalya’da gergeklestirilmistir. Projenin tanitiminin yapildigi toplant1 kapsaminda, proje ve
calisma gruplarmin gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi ¢aligmalar ile yol haritalar1 hakkinda
bilgiler verilmistir. Ayrica, benzer nitelikte projelerin uygulandig ii¢ ayr1 iilkenin (Litvanya,
Moldova ve Polonya) deneyimleri de katilimeilarla paylasiimistir. Farkli iilke deneyimlerinin
paylasilmasinin, Tiirkiye’de bulunan yerel yonetimlere bagh kiitiiphanelerin gelecekte neler

yapabileceklerini gorebilmeleri agisindan Onemli bir kazanim sagladigi diisiiniilmektedir
(Herkes icin Kuttphane, 2016d).

Belediye Kutiiphaneleriyle Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de dogrudan ya da dolayl olarak belediye kiitiiphaneleri ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. 2005 yilinda yapilmis bir ¢alismada (Yilmaz, 2005) dogrudan belediye
kiitiiphaneleri lizerine odaklanilmasa da Belediye Kanunu’nda belediyelerin saglik, egitim,
spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, park, trafik ve kiiltlir gibi hizmetlerin yani sira kiitiiphane
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hizmetleri ile ilgili uygulama yapmas1 gerektigi belirtilmistir. Ancak, ¢alismada 6zellikle
katuphane ile ilgili hizmetleri verme gdrevinin insanlar tarafindan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin islevi olarak degerlendirildigi ortaya konulmustur. Ayrica, 11 Ozel idaresi
Kanunu’nda gegen “Stratejik Plan” kavraminin i¢ine kiitliphane hizmetlerinin de alinmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayni makalede belediyelerin halk kultuphanesi hizmeti verme
konusunda yetersiz olduklarindan da s6z edilmektedir. 1990’11 yillarin sonu ve 2000’lerin
basinda halk kiitiiphanelerinin belediyelere devrinin olumsuz sonuglari ile ilgili cok sayida yazi
yayimlansa da (Akman, 2008; Duman, 2004; Faydaligiil ve Y1lmaz, 2007; Yilmaz, 1997) bu
devrin olumlu olacag: ile ilgili ¢esitli goriislere yer veren ¢alismalar da bulunmaktadir (Bilar,
1993; Sevgisunar, 1997; Tatuncl, 1996). Daha sonraki yillarda yayimlanan bir ¢alismada
(Aslan, 2009, ss. 184-185) ise halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri konusunda gesitli
elestiriler bulunduguna dikkat c¢ekilirken, belediyelerin bu konuda oOnemli girisimleri
oldugundan da bahsedilmektedir. S6z konusu makalede Tiirkiye’deki belediye kiitliphaneciligi
konusunda yapilmis yazilar da derlenmistir. Bu baglamda s6z konusu ¢aligmanin belediye
kitliphaneleri ile ilgili kisith literatiir i¢indeki en kapsamli ¢alisma oldugunu ifade etmek
gerekir. Makale (Aslan, 2009) herhangi bir ampirik veriye dayanmamakla birlikte,
Tiirkiye’deki yazildig1 y1l itibariyle mevcut durumu gayet net sekilde 6zetleyen bir ¢aligmadir.*
Calisma ayrica, 2009 yili itibariyle belediye kiitiiphaneleri ile ilgili toplu bir bilginin
olmadiginmn da altin1 ¢izmektedir (Aslan, 2009, ss. 177-178). Gunumizde de belediye
kiitiiphaneleri ile ilgili veri elde edilebilecek bir yap1 ne yazik ki bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de belediyelerin gorevleri ile ilgili bir ¢alismada (Oztas ve Zengin, 2008)
ulkemizdeki kiitliphane hizmetlerinin gerek nicelik gerekse nitelik agisindan ¢agdas kiitiiphanecilik
anlayis ve gerekliliklerinden uzak oldugu ifade edilmektedir. Bu asamada belediyelerin 6zellikle
miize, kiitliphane, kitaplik, sanat galerileri, konservatuarlar vb. konularla yakindan ilgilenmeye
basladiklar1 belirtilmektedir. Ozellikle kiiltiir ve sanat alaninda belediyelere biiyiik gorevler
diistiigli, kent icinde gezici ve sabit kiitliphanelerin, kitapliklarin ve okuma salonlarinin
olusturulmasi, kent miizelerinin ve oOren yerlerinin agilmasi gerektigi vurgulanan konular
arasindadir (Oztas ve Zengin, 2008, ss. 162, 172). Bir lisans bitirme tezinde (Demir, 1996) ise 6zel
olarak Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin verdigi kiitiiphanecilik hizmetleri degerlendirilmistir. S6z
konusu ¢alismada yerel yonetimlerin halk kiitiiphanesi hizmetleri konusunda yetersizliklerinin
yasal yapidan kaynaklandigi ileri sUrilmektedir. Yine 0Ozel olarak Etimesgut Belediye
Kiitiiphanesinde kaynak kullanimi {izerine yapilan bir tez ¢alismasinda kiitliphanenin kullanim
etkinligi degerlendirilmistir (Sahin, 2007). Cahsmann kimi yerinde halk kittphanesi, kimi yerinde
belediye kiitiiphanesi ifadesi kullanilmasi yer yer kavram karmasasi yaratiyor olsa da, ¢alismanin
en onemli sonuglarmdan bir tanesi kiitiiphanedeki hizmetlere yonelik memnuniyet oranmin %13
olmasidir (Sahin, 2007, s. 93). Belediyelerde ve belediye kiitiiphanelerinde dezavantajli gruplara
verilecek bilgi hizmetleri ile ilgili yapilan bir ¢aligmada (Sarica ve Yiiksel, 2012) ise 0rnek olay
olarak Istanbul’da faaliyet gdsteren bir belediyenin sosyal sorumluluk projesi olan “Biz Goniilliyiiz
Biz Ogretiriz” adli proje incelenmistir. Belediyenin Kiitiiphane Miidiirliigii biinyesinde organize
edildigi anlasilan proje kapsaminda, okuma yazma &grenmeye goniillii engellilerin tamamina
okuma yazma 6gretilmis olmasi olduk¢a 6nemlidir.

! Cahsmada zaman zaman oldukga detay iceren bilgilere yer verilmektedir. Ornegin, “Pendik Kiitiiphaneleri Dolu”
baslikli habere dayandirilarak Pendik Belediyesinin 38.000 kaynag: ile hem genel hem de dezavantajli kullanictya
hitap ettigi ifade edilmekte, Umraniye Belediyesi’ne bagh olarak kiitiiphane hizmeti veren “bilgi evi” veya “genclik ve
kultir merkezi” seklinde adlandirilmis toplam 25 merkez oldugu bilgisi de paylagilmaktadir. Yazida belediye
kiitiiphaneleri ile ilgili olumsuz haberlerin de oldugu belirtilmektedir. Ornegin, “Ogrenciler Belediyelerin Kurduklart
Kiitiiphanelere {lgi Gostermiyor” bashkli haberde Ankara’da sadece Kegidren bolgesindeki belediye kiitiiphanelerinin
kullanicilarnin ilgisini ¢ektigi ifade edilmektedir (Aslan, 2009, ss. 176-178).
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Son donemlerde yenilik¢i yerel yonetimler ifadesi oldukca sik anilmakla birlikte,
kiitiiphane kurumundan ilgili mevzuat metinlerinde ¢ok fazla s6z edilmedigi anlasilmaktadir.
Omiirgdniilsen (2016) Herkes igin Kiitiiphane Projesi kapsaminda, belediye baskanlarma
yonelik olarak gergeklestirilen organizasyonda yaptigr sunumda, 2004-2012 yillar1 arasinda
yerel yonetim reform kanunlari igerisinde yerelde kiitiiphanecilik hizmetlerinin
gerceklesmesine  yonelik  diizenlemelerin  ¢ok  fazla olmadigmi  vurgulamaktadir.
Omiirg6niilsen’in yaptig1 konusmada, ad1 gegen yerel yonetim reform kanunlar ve kiitiiphane
kurumunun ilgili metinlerde ne sekilde anildig1 Tablo 1°de 6zetlenmeye ¢aligilmaktadir.

Tablo 1

Yerel Yonetim Reform Kanunlari®
Kanun No Tarih  Adi Kiitiiphanelere iliskin ifade
5216 10.07.2004 Biiyiiksehir Belediyesi Biiyiiksehirin biitiinliigiine hizmet eden sosyal
Kanunu donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,

hayvan barmaklari, kitiiphane, mize, spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek;
gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak, amator
takimlar arasinda spor miisabakalar1
diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 mlsabakalarda
listlin basar1 gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclis karartyla 6diil vermek

5227 15.07.2004 Kamu Ydénetiminin Temel Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagl ve ulusal

Ilkeleri ve Yeniden nitelik tagimayan kittphane, devlet giizel sanatlar

Yapilandirilmasi Hakkinda galerisi ve muzeler ile halk kittUphaneleri ve

Kanun kiiltiir merkezleri bina, arag, gereg, tagmir ve
taginmaz mallari, alacak ve borglari, biitce
Odenekleri ve kadrolart ile birlikte olmak iizere
personeli belediye smirlari icinde belediyelere,
belediye sinirlar1 disinda il 6zel idarelerine, tagra
teskilatinin gorev ve yetkileri ile bina, arag, gereg,
tagiir ve tasinmaz mallari, alacak ve borglart,
biitge ddenekleri ve kadrolart ile birlikte olmak
tizere personeli il 6zel idarelerine, devredilmistir.

5302 22.02.2005 11 Ozel Idaresi Kanunu Herhangi bir ifade yer almamaktadir.

5393 03.07.2005 Belediye Kanunu Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet
ve yardim, kUtliphane, park, trafik ve kiltir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara,
oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve
katilim1 saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amactyla goniillii kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular.

6360 12.11.2012 On Ug Biiyiiksehir Belediyesi ~Herhangi bir ifade yer almamaktadir.

ve Yirmi Alt1 flge Kurulmasi
ile Baz1 Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

2 Burada ad1 gegen kanunlarin tam metinlerine sirasiyla asagidaki adreslerden erisilebilir.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/07/20040723.htm
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050304-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121206-1.htm
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Tablo 1’den de goriildiigii tlizere yerel yonetimlerle ilgili diizenlemelerde kiitiiphane
kurumuna ¢ok fazla yer verilmedigi agiktir. Yiiriirliige girmeyen 5227 sayili Kamu Y 6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun igerisinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagli kiitiiphanelerin devri ile ilgili madde disinda kiitiiphane kurumunu dogrudan
etkileyen herhangi bir diizenlemenin varligindan s6z edilememektedir.

Tiim bu anlatilanlar 15131nda belediye kiitiiphaneleri ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma olmadigy,
Tiirkiye’de belediye kiitiiphaneleri konusunun ciddi sekilde ele alimmaya ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Bu baglamda 12-14 Mayis 2016 tarihleri arasinda Bursa’da gerceklestirilen
Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararast Sempozyumunun konuyu cesitli
yonlerden tartigmaya acan degerli bir organizasyon oldugu diisiiniilmektedir. Sempozyumun
sonug bildirgesinde (BKAHS Duzenleme Kurulu, 2016) politikalar, halk kuttphaneleri, kilttrel
miras-kent arsivleri-kent bellegi, dijitallestirme, dijital teknoloji ve sosyal medya-yenilikgi
yaklagimlar-tematik kituphaneler, EBYS-e-Devlet-arsivler, belediye kiitiiphanelerinde egitim
basliklar1 altinda 41 adet sonug ve Oneri paylagilmaktadir. Herkes igin Kitliphane Projesi sz
konusu etkinlikte tartigilanlarm bir kismini hayata gecirebilmek ve yiizlerce kiitiiphaneden olusan
belediye kiitliphaneleri cografyasinin ilk defa olarak haritalanmasini saglayabilmek adma
calismalarma baglamustir. Herkes icgin Kutiiphane Projesi belediye kiituphanelerine yonelik
giiniimiize kadar yapilmis en kapsamli proje olma 6zelligini tasimaktadir.

Yontem

Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi kapsaminda ilk olarak gereksinim analizi ¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar sirasinda projeye katilan kiitiiphanelere ait ¢esitli bilgiler
elde edilmistir. Bu baglamda kiitiiphanede ¢alisan toplam personel sayisi, tiniversitelerin bilgi
ve belge yonetimi boliimii mezunu g¢alisan sayisi, kiitiiphane personeli tarafindan kullanilan
bilgisayar sayisi, kiitiiphanede kullanicilara agik bilgisayar sayisi, kayith iiye sayisi,
kiitiiphanenin kullanim alan1 gibi ¢esitli konularda veri saglanmustir. Proje ekibi, kiitiphanelere
gergeklestirdigi ziyaretlerle verilen bilgilerde hata olup olmadigini yerinde gézlemlemistir.

Belediye kiitiiphanelerinin kullanicilar1 ve kiitiiphaneyi kullanim diizeyleri {izerine bilgi
elde etmeyi amaglayan anket calismast 2016 yilinin Agustos ve Eyliil aylarinda
gerceklestirilmistir. Anket ¢aligmasi kapsaminda evreni temsil edecek orneklem biiytikligl
asagidaki formiillere gore hesaplanmustir (Cochran, 1963, s. 75).

VA ..
Ny = elz)q (Formdl 1)
Ny
n=— ——— .
1+n0N 1 (Formdil 2)

Formillerde kullanilan ifadeler asagidaki sekildedir:

N: Evren biiyiikliigii

no: Orneklem biiyiikliigii

n. Diizeltilmis orneklem biiyiikliigii

z: Secilen giiven diizeyine karsilik gelen z tablo degeri
p: Incelenen olayin goriilme orani

q: Incelenen olayn gériilmeme orani (q = 1 — p)

e: Ornekleme hatast
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Arastrmamizda evren %99 giiven diizeyinde e=0,02 ile temsil edilmektedir. Orneklem
biiylikliigli kiitliphaneye kayith tiye sayilar1 lizerinden belirlenmistir ve evrendeki her kiitiiphane,
kiitiiphane iiye sayisi nispetinde orneklemde yer almaktadir. Kiitiiphanelerden elde edilen veriler
1s18inda projede yer alan kitlphanelerdeki kayith tiye sayisi toplami 434.930’dur. Buna gore 4121
kisiye anket uygulanmasi durumunda, evrenin %99 giiven diizeyinde 0,02’lik 6rnekleme hatasi ile
temsil edilmesi s6z konusu olmaktadir. Anket caligmasi sonucunda ise 140 kiitiiphaneden 4317 kisiye
anket uygulanmustir. Bu say1 6ngoriilen sayinin tizerinde olmakla beraber bu konuyla ilgili bir bilgiyi
paylagmakta da yarar vardir. Proje kapsamindaki bazi kiitiiphaneler 2016 yilinda agilmiglardir. Anket
uygulanacak kisi sayis1 belirlenirken kiitiiphanelerin 2015 yilina ait kayith iiye sayilar1 dikkate alindig1
icin anket uygulamasi yapilan kiitiiphane sayis1 projedeki toplam kiitliphane sayisina esit degildir.

Arastirma kapsaminda projede bulunan belediye kiitiiphanelerinin kullanicilarma 32
sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Ankette yer alan sorular sifirdan tasarlanmamaistir.
Sorularin ¢ok biiylik bir boliimii Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi tarafindan uzun siiredir
iizerinde ¢alisilan yapilandirilmis bir anket c¢alismasindan gelmektedir.® Tim anketler
kitliphane ortaminda kullanicilarla yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. Bu sayede anketlerin
doldurulma asamasinda kullanicilar tarafindan yoneltilen sorular da aninda cevaplanabilmistir.

Arastirmamiz kapsaminda anket uygulanan kisiler arasinda 15 yasindan kii¢lik kimse
bulunmamaktadir. Bu durumun nedeni Herkes igin Kutuphane Projesini finansal agidan
destekleyen kurulusun anket ya da gériisme yapilacak kisilerin yaginin en az 15 olmasi gerektigi
konusundaki kuralidir. Elbette belediye kiitiiphanelerinde 15 yasin altinda kullanicilar da
bulunmaktadir. Ancak onlara bu aragtirmanin érnekleminde yer verilmemistir.

Calismamiz ¢ok genel olarak belediye kiitiiphanelerindeki kullanici profilini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmaktadir:

= Belediye kiitiiphaneleri kimler tarafindan, ne siklikta ve hangi amaglarla
kullanilmaktadir? Bir bagka ifadeyle, belediye kiitiiphanesi kullanicilarinin demografik
ozellikleri nasildir? S6z konusu demografik 6zellikler ile belediye kiitiiphanesi kullanim
Oriintiileri arasinda iliski bulunmakta midir?

= Belediye kiitiiphanesini kullanan kisilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan iliskisi
ne dizeydedir?

= Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi kapsaminda belediye kiitiiphanesi kullanicilar1 hangi tiir
egitimler verilmesini talep etmektedir?

S6z konusu sorularin cevaplar1 Herkes i¢in Kitlphane Projesinin ulasmak istedigi
hedeflere yonelik olarak arka plan bilgi saglamaktadir. Kiitiiphane kullanim arastirmasi
sonucunda elde edilen bulgular ile belediye kittphanelerinin kullanicilarini daha yakmdan
tanimak, iyilestirilmesi gereken alanlar iizerinde ¢alismak ve belediye kiitiiphanelerinde
gereksinim duyulan egitim planlamalarin1 yapmak miimkiin olacaktir. Ayrica bu arastirma
belediye kiitiiphanesi kullanicilar1 iizerine simdiye kadar yapilan en kapsamli arastirmadir ve bu
arastirmanin gelecekte yapilacak her tiirlii arastirma i¢in temel alinma potansiyeli bulunmaktadir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirmamiz kapsaminda anket uygulanan belediye kiitliphanesi kullanici say1s14317°dir. Bu
kigilerin ¢ok az bir bolimu (%5°1) nasil bir bolgede yasiyorsunuz sorusuna kirsal alan yanitini
vermislerdir. Cinsiyet agisindan karsilastirma yapildiginda ise ankete katki saglayan kisilerin
%60’mnn kadin, %40’ mimn erkek oldugu saptanmistir. Caligmamizdaki sorular1 yanitlayan
belediye kiitiiphanesi kullanicilarinin 15 ile 88 yas arasinda degistigi gozlenmekle birlikte

3 Kuresel Kttiphaneler Girisiminin triinii ve kisa adi CIMS olan Common Impact Measurement System (Ortak
Etki Olgiim Sistemi) olan yapiya iliskin ayrintili bilgi daha 6nce literatiirde rapor edilmistir. Ayrmtil bilgi igin
bkz. Al ve Soydal, 2015, s. 437.
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kullanicilarin yarisinin 15-20 yas araliginda oldugu belirlenmistir (bkz. Sekil 2). Kullanicilarin
%10’luk bir boliimii (420 kisi) ise 46 yas ve Uzerindeki kullanicilardan olugmaktadir.
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Sekil 2. Kullanicilarm Yaslarmin Birikimli Dagilimi®

Kullanicilarin egitim durumlari ile ilgili bilgilere Tablo 2’de yer verilmektedir. Bulgular lise
ve ortaokul mezunlarmin belediye kiitliphanesini ¢ok daha yogun sekilde kullandiklarini géstermekle
birlikte, kullanicilarin egitim durumlarmin diisiik olmasi biiytik 6lgiide yaslar1 diisiik olan 6grencilerin
kiitiiphane kullanicis1 olmasi ile yakindan ilgilidir. Tablo 2°de yer alan diger segenegindeki 30 kisi
okuma yazma bilmeyenler ya da ilkokul terk oldugunu ifade edenlerden olusmaktadir.

Tablo 2

Belediye Kituphanesi Kullanicilarimin Egitim Durumu
Egitim durumu n %
Tlkokul mezunu 248 5,7
Ortaokul mezunu 1399 32,4
Lise mezunu 1443 33,4
Iki y1llik yiiksekokul mezunu 244 57
Universite mezunu 850 19,6
Lisansusti mezun 103 2,4
Diger 30 0,7
Toplam 4317 99,9

Not. Yuvarlama hatasmdan dolay1 toplam %100°den farklidir.

Belediye kiitiiphanesi kullanicilarmin is durumlarina gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin yaridan fazlasinin 6grenci, yaklagik beste birinin ise igsiz oldugu gozlenmistir
(bkz. Tablo 3). Bu noktada Kiiresel Kiitiiphaneler Girisiminin belirledigi yedi etki alan1 (dijital
dahil olma, egitim, saglik, e-Devlet, kiiltiir ve bos zamanlar1 degerlendirme, ekonomik gelisme
ve iletisim) oldugu ve Herkes i¢in Kiitiiphane Projesinin de belediye kittphanelerinden
yararlanan kisilerin belli diizeyde is bulmasini saglamay1 amacgladigini hatirlatmakta fayda

* Arastirmamiz kapsaminda anket uygulanan kisiler arasinda 15 yagindan kiigiik kimse bulunmadigindan X
ekseninin baslangici 15°tir.



20 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Al, Dogan, Soydal ve Taskin

vardir. Bu amag ekonomik gelisme etki alani ile dogrudan ilgilidir. Ote yandan ankete katilan
kullanicilarin yaklasik dortte biri ¢alisan kisilerden olugmaktadir.

Tablo 3

Belediye Kiitiiphanesi Kullanicilarimin Is Durumlar
Is durumu n %
Calisan 975 22,6
fssiz 830 19,2
Ogrenci 2446 56,7
Yanit vermemeyi tercih ederim 66 1,5
Toplam 4317 100,0

Herkes i¢in Kiitliiphane Projesi toplum igindeki dezavantajli gruplarm belediye
kiitliphanelerinden yararlanma diizeylerinde anlamh bir artis saglamayi hedeflemektedir. Bu
baglamda belediye kiitiiphanelerinde kullanicilarin ne kadarmm engelli oldugunu tespit etmek
konuyla ilgili yapilacaklar1 belirlemek adina atilmasi gereken ilk adimdir. Bu nedenle anket
kapsaminda kullanicilara “Herhangi bir fiziksel engeliniz bulunmakta mudir?” seklinde bir soru
yoneltilmis ve ankete katki saglayanlarm %1,5’inin (66 kisi) fiziksel engeli bulundugu anlasilmustir.
Gerek TUIK tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar gerekse Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1
altindaki Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan ¢alismalar incelendiginde,
ulkemizdeki engelli birey orani ve engellilik tiirii ile ilgili giincel verilere ulasmak miimkiin
olmamustir.®> Giiniimiize yakinlig1 ve kapsamu agismndan referans niteligindeki ¢alismalar TUIK
tarafindan gergeklestirilmis olan 2012 yilna ait Saghk Arastirmasi (TUIK, 2012) ile Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligiiniin hazirladigi Ekim 2016’ya ait istatistik biiltenidir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2016).6 Bu ¢alismalar1 temel aldigmizda Tiirkiye niifusu icerisinde engelli
bireylerin oraninimn %7 civarinda oldugu anlagilmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016,
s. 21). Belediye Kkiitiiphanesini kullanan engelli vatandaglarm oram (%1,5) bu oran ile
karsilastirildiginda nispeten diisiiktiir. Engelli vatandaglarimizin kiitiiphane hizmetlerinden etkin
sekilde yararlanabilmelerini saglamak icin belediye kiitiiphanelerinin gerek bina tasarimm gerekse
hizmet tasarimlarinda fiziksel engeli bulunan kullanicilar1 dikkate almalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda Herkes i¢in Kiitliphane Projesi engelli bireylerin egitim ve is hayatma ¢ok fazla
katilamamasmdan dolayi ortaya ¢ikan sorunlara da kendi 6l¢eginde katkida bulunmaya ¢aligmaktadir.

Katilimeilarin %76°s1 herhangi bir geliri bulunmadigint beyan etmistir. Katilimcilarin
onemli bir kisminin 68renci ve issiz oldugu diisiiniildiigiinde herhangi bir gelir sahibi olmamalar1
son derece dogaldir. Calismanin bulgular1 gelire sahip oldugunu belirten belediye kitiiphanesi
kullanicilarinin aylik gelirlerinin 1 TL ile 12.000 TL arasinda degistigini gostermektedir. Tablo 4’te
verildigi sekilde, aylik gelirleri esit aralikli olarak gruplandirdigimizda, gelirini beyan edenlerin
%79’unun 3000 TL ve altinda aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4

Belediye Kituphanesi Kullanicilarinin Gelir Dagilini
Gelir (TL) n % Birikimli %
1-1000 37 4,2 4,2
1001-2000 331 37,7 41,9
2001-3000 329 37,5 79,4
3001-4000 116 13,2 92,6
4001-5000 42 4,8 97,4
5001 ve Uzeri 23 2,6 100,0
Toplam 878 100,0

% Yapilan galigmalarda engellilik tanimi ve smiflama sistemlerinin farkli olmasi da sorun yaratmaktadir.
® Biiltende sunulan verilerin dnemli, bir boliimii 2011 yilinda Niifus ve Konut Aragtirmasi’na dayanmaktadir.
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Cok genel olarak karsilagtirma yapildiginda, belediye kiitiiphanelerinin kullanicilarinin
Kiitliiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirligii'ne (KYGM) bagh halk kiitiiphanelerinin
kullanicilarima yas, egitim durumu, gelir durumu gibi 6zellikler itibariyle oldukca benzedigi
anlasilmaktadir. Daha 6nce gergeklestirilen KYGM’ye bagh halk kiitliphaneleri 6zelindeki
kiitiiphane kullanim arastirmalarinda (Al ve Soydal, 2014, ss. 294-295; Al ve Soydal 2015, s.
442) kullanicilarin ¢ogunlugunun ortaokul ve lise mezunlarindan olustugu, 6grenci agirlikli bir
kullanict kitlesi bulundugu ve gelir diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma, benzer
bulgularin belediye kiitiiphaneleri i¢in de gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.

Belediye Kiitiiphanelerinin Kullanimi

Kuttphanelerin kullanicilar tarafindan ziyaret edilme sikliklar1 incelendiginde, haftada bir
kereden fazla belediye kiitiiphanesine giden kullanicilar %46°lik bir dilimi olusturmaktadir (bkz.
Sekil 3). Kullanicilarin belediye kiitiiphanesini ziyaret etme sikliklarmin yas gruplarmma gore
farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulundugu anlasiimaktadir (y%16=183,684; p=0,000). 15-24 yas grubundaki kisilerin yarisidan
fazlas1 (%52,9) kiitliphaneyi haftada bir kereden fazla ziyaret etmektedir. 25-39 yas grubu igin bu
oran %40,9; 40 yas ve iizeri i¢in ise %28,3’tlir. Ziyaret sikliklarina birikimli olarak bakildiginda,
15-24 yas grubunun %66,9’u, 25-39 yas grubunun %57,4°1, 40 yas ve iizeri grubun %46,6’s1
kitliphaneyi en az haftada bir kez ziyaret etmektedir. Bulgular net bir sekilde yas1 nispeten daha
kii¢iik kullanicilarin kiitliphaneye daha fazla gittigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Kullanicilarin Belediye Kitiiphanesini Ziyaret Etme Sikliklari

Sekil 4’te belediye kiitliphanesinden yararlanan kisilerin kituphaneyi kullamim amaglari
sunulmaktadir. Belki de sekildeki verileri tersten okumak belediye kiitliphanelerinin kullanicilarma
daha 1yi hizmet sunabilmesi adina daha faydali olabilir. S6z konusu tersten okumay1 yaptigimizda,
belediye kiitiiphanesi kullanicilarmim %37’sinin kittphaneyi kitap 6ding almak ya da okumak
amactyla kullanmadig1 anlagilmaktadir. Konuyu daha fazla agmak gerekirse, kiitiiphaneyi kullanim
amact olarak kitap 6diing almak ya da okumak seklinde yanit vermeyen kullanicilarin %11°1
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Internet kullanmak amaciyla belediye kiitiiphanesine geldigini ifade etmektedir. Tiim kullanicilar
icerisinde Internet kullanmak amaciyla belediye kiitiiphanesini kullananlarm %15°lik orana sahip
oldugu diisiiniildiigiinde, kitap 6diing almak icin degil de Internet’i kullanmak icin kiitiiphaneye
gelenlerin oranmin hi¢ de azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Ote yandan anket
kapsaminda kisilerin evlerinde Internet erisimleri olup olmadigma iliskin olarak yoneltilen soruya
%96 oraninda Internet erisimleri oldugu ydniinde yamit vermis olmalar1 da ayrica dikkat edilmesi
gerekli bir konudur. Ciinkii s6z konusu Kitle icerisinde bir grup Internet erisim olanag1 bulunmasma
karsim Kiitiphaneye Internet kullanmak icin gelmektedir.
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Sekil 4. Kullanicilar Belediye Kutiiphanesini Kullanim Amaglar1

Kullanicilarin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanim Diizeyleri

Herkes icin Kiitiiphane Projesi belediye kiitiiphaneleri aracihigiyla vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin sekilde kullanabilir hale gelmesini hedeflemektedir. Bu noktada kullanicilarin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim diizeylerinin belirlenmesi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gerekee ile ankete EUROSTAT (2016a) tarafindan hazirlanmis olan bireylerin bilgisayar ve Internet
kullanim beceri diizeylerine yonelik olarak yapilan kavramsal tamimlamalara dayali sorular ve
secenekler eklenmistir. EUROSTAT (2016a) bireylerin s6z konusu becerilerini alt, orta ve Ust diizey
seklinde ii¢ grupta toplamaktadir. Kullanicilarm bilgisayar ve internet kullanimu ile ilgili yapabildigi
islemler degerlendirildiginde; toplamda 1 veya 2 gorevi yapabilenler alt dlzey, 3 veya 4 gorevi
yapabilenler orta duzey, 5 veya 6 gorevi yapabilenler ise iist diizey seklinde tamimlanmaktadir.
Calismamzda ilgili gorevlerin higbirini yapamayan kisiler de bulunmaktadir. Buna gére oncelikle
Tablo 5 ve Tablo 6’da belediye kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgisayar ve Internet kullanimlart ile
ilgili yapabildigi islemlere iligkin ham verilere yer verilmekte, sonrasnda ise kullanicilarm
EUROSTAT temel alinarak belirlenen diizeyleri Sekil 5 ve Sekil 6’da sunulmaktadir. Her iki sekilde
ilgili gorevlerin higbirini yapamayan kisiler “deneyimsiz” olarak adlandirilmaktadir.
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Belediye kiitliphanesi kullanicilarinin beyanlar1 gostermektedir ki, 6zel bir programlama
dilini kullanarak bir bilgisayar programi yazabilmek diginda kiitiiphane kullanicilarinin
bilgisayar kullanimina yonelik belirli bir diizeyde becerileri bulunmaktadir. Tablo 5’teki ilk bes
secenek icin alinan yanitlar igerisinde en diisiik oran %49 ile “biiyilik dosyalar1 veya klasorleri
gerekli programlar1 (6rnegin, WinZip, WinRar gibi) kullanarak sikistirabilirim” se¢enegidir.
Bu secenek ile en diisiik orana sahip “6zel bir programlama dilini kullanarak bir bilgisayar
programi yazabilirim” diyenlerin oram1 arasinda %40’a varan dizeyde bir farklilik
bulunmaktadir. EUROSTAT in kavramsallastirma ve isletimsellestirme mantig1 ¢cergevesinde
tek bir secenegi isaretlememek iist diizey kullanim seklinde tanimlanmaya engel degildir. Buna
ragmen ist diizey bilgisayar kullanim becerisine sahip belediye kiitliphanesi kullanicilarinin
oranmnin %37,7’de kalmasi karsimizda tam anlamiyla bilgisayar okuryazari bir kitlenin
olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5

Belediye Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Bilgisayar Kullanim: ile Nlgili Yapabildikleri Islemler
Bilgisayar kullanim ile ilgili islemler n %
Bilgisayarimdaki bir dosyay1 veya klasorii baska bir yere kopyalayabilirim veya
tagiyabilirim 3833 88,8

Bir kelime islemcide (6rnegin, Microsoft Word gibi) kes, kopyala ve yapistir
komutlarini kullanarak bir belge i¢erisinde bulunan bir metni yine ayni belge

icerisinde bagska bir yere kopyalayabilirim ve yapistirabilirim 3740 86,6
Bir hesaplama tablosunda (6rnegin, Microsoft Excel, vb. dosyasi gibi) temel aritmetik

formiilleri (toplama, ¢ikarma, carpma, bolme, ortalama alma) kullanabilirim 3096 71,7
Biiyiik dosyalar1 veya klasorleri gerekli programlar (6rnegin, WinZip, WinRar

gibi) kullanarak sikistirabilirim 2119 49,1
Bilgisayara yazici veya modem gibi cihazlar1 baglayip kurulumunu yapabilirim 2636 61,1
Ozel bir programlama dilini kullanarak bir bilgisayar program yazabilirim 437 10,1
Hichbiri 411 9,5

Belediye kiitiiphanesi kullanicilar1 arasinda yaklasik %10’luk bir kitlenin bilgisayar
kullanimi1 konusunda son derece deneyimsiz oldugu anlasilmaktadir (bkz. Sekil 5). Zaten
ankette yer alan “Bilgisayar kullandiniz m1?” sorusuna anketi cevaplayanlarm %4’i hayir
yanitini vermistir. Gerek bilgisayar kullanmadigini ifade eden kiitiiphane kullanicilar1 gerekse
bilgisayar kullanmasina karsin EUROSTAT’in beceri diizeyleri ile ilgili soruya iliskin
“Hicbiri” segenegini isaretleyenler bilgisayar kullanimu ile ilgili verilecek egitimlerin belli bir
kitle i¢cin olduk¢a temelden baglamasmin gerekli oldugunu gostermektedir.

Bilgisayar kullanimu ile ilgili higbiri secenegini isaretleyen kullanicilara daha yakindan
baktigimizda, s6z konusu secenegi isaretleyen kitlenin genel kullanici kitlesinden daha yasl
kisiler olduklar1 saptanmistir. Daha O6nce de ifade edildigi iizere belediye kiitiiphanesi
kullanicilarinin %10’luk kismi 46 yas ve lizerindeki kisilerden olusurken, hicbiri segenegini
isaretleyenlerin iicte biri 46 yas ve iizerindedir. Veriler kiitiiphane kullanicilar1 arasinda goreceli
olarak yash kisilerin bilgisayar kullanim becerilerinin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Kullanicilara bilgisayar kullanimi ile ilgili verilecek egitimler ile toplumun geng¢ ve yash
kesimleri arasinda firsat esitligi yaratilmig olacaktir.

Belediye kiitiiphanesi kullanicilarinm Internet kullanimu ile ilgili yapabildigi islemlerin
neler oldugunu gdsteren Tablo 6 ve kullanicilarm “Internet kullandmiz m1?” sorusuna verdikleri
yanitlar birlikte degerlendirildiginde ise belediye kiitliiphanesini kullanan kitlenin toplumun
geneline kiyasla daha fazla Internet okuryazari oldugu diisiiniilmektedir. Internet
kullanmadigmi ifade edenler %2,5; Internet kullanimu ile ilgili yapabildigi islemler igin
“Higbiri” secenegini isaretleyenler %4 diizeyindedir. 2015 yilina ait veriler (EUROSTAT,
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2016b) Tiirkiye’de bolgeden bolgeye oranlar’ degismekle birlikte dnemli diizeyde Internet’i
hayatinda hi¢ kullanmamis kisilerin varligina isaret etmektedir. Bu noktada Herkes icin
Kitiphane Projesinin toplumdaki sayisal ugurumun bir 6lglide azaltilabilmesi agisindan faydali
olma potansiyeline sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda kiitiiphane personelinin
kitliphane kullanicist olmayan ve bilgisayar kullanimi konusunda tecriibesiz kisileri ¢esitli
egitimler araciligiyla kiitiiphaneye ¢ekmesi ya da diizenlenen g¢evrimigi egitim igeriklerini
yaygin sekilde tanitmasi yapilmasi planlanan faaliyetler arasindadir.

Tablo 6

Belediye Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Internet Kullamimi Ne Ngili Yapabildikleri Islemler
Internet kullanimu ile ilgili islemler n %
Bilgi bulmak icin bir Internet arama motoru kullanabilirim 4119 954
Dosya ekleyerek bir elektronik posta gonderebilirim 3454 80,0
Cevrimigi sohbet odalarina ya da herhangi bir gevrimigi tartigma forumuna mesaj
gonderebilirim 3541 82,0
Internet {izerinden sesli ve goriintiilii gériisme yapabilirim 3627 84,0
Dosya paylasim siteleri kullanarak dosyalar1 paylasabilirim 2928 67,8
Bir web sayfasi olusturabilirim 1087 25,2
Hicbiri 173 4,0

Ilgili sorulara verilen yanitlar incelendiginde, belediye kiitiiphanesi kullanicilari, Internet
kullanim  diizeylerini  bilgisayar kullanim diizeylerine kiyasla daha 1iyi yerde
konumlandirmaktadirlar. Ust diizey olarak tammlanan yani 5 veya 6 gorevi yapabilen
kullanicilarin oram Internet kullanimu ile ilgili olarak %62°lik orana karsilik gelirken; bilgisayar
kullanimi i¢in bu oran %37,7°de kalmaktadir (bkz. Sekil 5 ve Sekil 6). Deneyimsiz olarak
nitelendirilebilecek kitle icin de bilgisayar ve Internet kullanim diizeyleri agisindan internet
kullanimi lehine bir bulgu elde edilmistir. Ozellikle mobil cihazlar araciligiyla Internet erisiminin
yaygimlasmasi bilgisayar kullanmadan da Internet’ten yararlanilabilmesini olanakli kilmaktadir.
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Sekil 5. Belediye Kutliphanesi Kullanicilarinin Bilgisayar Kullanim Duzeyleri

7 Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi’na gore 12 bolgeye ayrilarak gereklestirilen arastirma bulgularina
(EUROSTAT, 2016b) gére, Internet kullanmayan bireylerin bélgelerdeki oranlar su sekildedir: istanbul %33, Bati
Marmara %41, Ege %43, Dogu Marmara %41, Batt Anadolu %38, Akdeniz %47, Orta Anadolu %49, Bat: Karadeniz
%50, Dogu Karadeniz %48, Kuzeydogu Anadolu %60, Ortadogu Anadolu %60, Giineydogu Anadolu %57.
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Herkes igin Kutiphane Projesi kapsaminda, gereksinim analizine yoOnelik
gerceklestirilen ¢aligmalar bir dizi egitimin planlanmasi, hazirlanmast ve Yyuruttlmesi
gerekliligini agikga ortaya koymaktadir. Proje siiresince kimi egitimlerin yiz ylize Kimi
egitimlerin ise uzaktan egitim faaliyeti seklinde verilmesi planlanmaktadir. Sunulan egitimin
icerigine bagli olmakla birlikte, egitim faaliyetleri hem proje ekibi tarafindan hem de belediye
kiitiiphanelerindeki personel tarafindan yiritiilecektir. Herkes icin Kitiphane Projesi
kapsaminda olusturulan “Akademi | HIK*® platformunun igerigi de cesitli konulardaki egitim
faaliyetlerini destekler nitelikte zenginlestirilmektedir. Akademi | HiK altinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimma yonelik olarak hazirlanmis e-Devlet uygulamalari, giivenli
Internet, kurumsal sosyal medya kullanimi, web sitesi hazirlama gibi konularin da aralarinda
bulundugu cok farkl egitim paketleri yer almaktadir. Bu egitim igeriklerinin yaygimn kullanimi
Sekil 5 ve Sekil 6’daki bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili deneyimsiz, alt diizey ve orta
diizey gruplarda yer alan vatandaslarin daha yukar1 diizeylere ulagsmasina olanak taniyacaktir.
Zaten egitim igeriklerinin hazirlanmasimda da hem bireylerin hangi diizeyde oldugu ile ilgili
bilgiler hem de kullanicilarin kiitiiphanelerde hangi egitimlerin verilmesini talep ettigine
yonelik bilgiler bir arada degerlendirilmektedir.
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Sekil 6. Belediye Kitliphanesi Kullanicilarinin Internet Kullanim Diizeyleri

Kullanicilarin Talep Ettigi Egitimler

Herkes icin Kltuphane Projesi toplum igindeki kituphane farkindaliginin artirilmasi yolunda
caligmalar yiirtitmektedir. Bu kapsamda kiitliphanelerin goriiniirliiglinii artrma konusunda
gerceklestirilen en Onemli faaliyetlerden biri egitim faaliyetleridir. Kiitiiphane kullanicilarinin
bir 0lglide kitiphane kurumunu sahiplenmeleri, gereksinim duyduklar1 alanlardaki
gereksinimlerinin karsilanmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda belediye kiitliphanelerindeki
kullanicilara, tcretsiz egitimler verilmesi durumunda hangi egitimlerden faydalanmak
istedikleri sorusu ydneltilmistir. Ilgili soruda 23 segenek yer almaktadir ve kullanicilarm vermis
olduklar1 yanitlarin oran1 Tablo 7°de sunulmaktadir. Buna gore her bes kullanicidan dordiiniin
Internet iizerinden ilgi alanlarma yonelik {icretsiz kurslara katilmak konusunda istekli oldugu

8 Akademi | HIK egitim portalina ve portal aracilig1 ile sunulan tiim egitim igeriklerine
http://akademi.herkesicinkutuphane.org/ adresinden erisilebilir.
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anlasiimaktadir. Bu bulgular dogrultusunda proje biinyesinde olusturulan Akademi | HIK
platformu igerigini ¢esitli konulardaki egitimler ile zenginlestirmeye devam etmektedir.

Kullanicilar egitimle ilgili kendilerine sunulan 23 segenegin 12 tanesine, %50’nin
uzerinde istekliliklerini belirten yonde yanit vermislerdir. En diisiik orana sahip “Tarim,
hayvancilik vb. islerle ilgili bilgi almak™ se¢ceneginin bile %22’lik orana sahip olmasi, belediye
kiitiphanesi  kullanicilarinin = uygun kosullar yaratildiginda egitim ortamu olarak
kiitiiphanelerden yararlanacaklarini ya da kiitiiphane tarafindan sunulacak uzaktan egitim
faaliyetlerine dahil olacaklarini ortaya koymaktadir. Bu noktada kiitiiphanelerde gorev yapan
kigilerin s6z konusu egitimleri verme konusundaki tutumlari, isteklilikleri ve dlzeyleri de
tartisma konusu yapilabilir. Herkes i¢cin Kiitiiphane Projesi, kapasite gelistirme adi altinda
verdigi yliz yiize egitimler ve webinarlarla kiitiiphanelerde gorev yapmakta olan personelin
olayin parcasi olmasini saglamayi amaglamaktadir. S6z konusu ¢alismalarmm meyvelerinin
alinmaya baslandigi, projeye iiye kiitiiphanelerin gergeklestirdigi egitimler ve yapmis olduklar1
sosyal medya paylasimlarmdan® anlasiimaktadir.

Tablo 7

Belediye Kiitliphanesi Kullanicilarimin Yararlanmak Istedikleri Egitimler
Egitim n %
Internet iizerinden ilgi alanimza ydnelik iicretsiz kurslara katilmak (yabanci dil, vb.) 3432 79,5
Ileri diizey bilgisayar kullanimi (web sayfasi olusturma, yazilim gelistirme, vb.) 3205 74,2
Internet iizerinden ders takibi (6rnegin, agik 6gretim dersleri) 2845 65,9
Saglk bilgilerini edinmek (internet’ten randevu almak, hastaliklar, doktorlar, recete,
ila¢ kotas1 vb. ile ilgili bilgi edinmek) 2826 65,5
Yasadigimiz il/ilge ile ilgili haberleri Internet’ten edinmek 2606 60,4
Cocugunuzun Internet’i kullanirken hangi sayfalara girdigini denetleyebilmek 2487 57,6
Belediye hizmetleri ile ilgili islemleri Internet’ten yapmak (fatura 6demek, basvuru
yapmak, bagvuru takibi, duyurulardan haberdar olmak vb.) 2451 56,8
Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlar1 indirmek/doldurmak/géndermek,
vergi 0demek, izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak) 2440 56,5
Cocugunuzun dersleri ile ilgili bilgi edinmek 2414 55,9
Internet’ten otobiis, tren, ugak bileti almak/rezervasyon yaptirmak 2296 53,2
Internet bankaciligin giivenli olarak kullanmak 2215 513

Yonetim siirecine katilmak (se¢cmen kayit bilgisi, vatandas haklari, yerel yonetimler
ya da secilmis kisilerle iletisim kurmak, politik olaylarda nasil goniillii olunabilecegi

vb. hakkinda bilgi sahibi olmak). 2172 50,3
Is arama, basvuru yapmak (6zgec¢mis hazirlama, is ilanlarmni takip etme vb.) 1997 46,3
Aileniz ve arkadaslarmizla internet iizerinden sesli ve goriintiilii goriismek 1976 45,8
Gazetelere, TV kanallarina mesaj géndermek, tartismalara katilmak 1794 416
Siyasi partiler ile ilgili bilgi edinmek 1722 39,9
Sirket kurma kosullar1, kredi imkanlar1 hakkinda bilgi edinmek 1671 38,7
Orta diizey bilgisayar kullanimi (yaz1 yazma, hesap yapma vb.) 1665 38,6
Temel bilgisayar kullammm (bilgisayar agma, dosya olusturma, e-posta, Internet

kullanma vb.) 1600 37,1
Uriin veya hizmet satin almak 1558 36,1
Banka kredileri, faizler vb. hakkinda bilgi aramak 1478 34,2
Uriin veya hizmet satmak 1458 33,8
Tarim, hayvancilik vb. islerle ilgili bilgi almak 954 22,1

® Yapilan galigmalar projenin Facebook sayfasi (https://www.facebook.com/herkesicinkutuphane) ve Twitter
hesabr (https://twitter.com/herkesicinkutup) tizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir.
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Not. Secenekler belediye kiitiiphanesi kullanicilarinin yararlanmak istedikleri faaliyetlerin sikligina gore
siralanmugtir. Tabloda yer alan yiizdeler s6z konusu egitimleri talep eden kisilerin 4317 kisiye orani
tizerinden hesaplanmustir.

Sonug ve Oneriler

Herkes icin Kitlphane Projesi ile Temmuz 2018 sonu itibariyle, proje kapsamindaki belediye
kituphanelerinin, bulunduklar1 bolgelerde yasayan kisilerin bilgi gereksinimlerini, yaratici,
yenilik¢i hizmetlerle karsilayabilen kurumlar haline gelmeleri hedeflenmektedir. Bu baglamda
belediye kiitliiphanesi kullanicilarmin (6zellikle kadmnlar, yaslilar, issizler, engelliler, gengler ve
kirsal kesimde yasayanlar) da projenin etki degerlendirme alanlar1 igerisinde bulunan dijital
dahil olma, egitim ve ekonomik gelisme konularinda kisisel olarak yarar saglamalari
beklenmektedir. Proje tamamlandiginda, gelistirilen yapinimn siirdiiriilebilir bir konuma gelmesi
de projenin olmazsa olmazlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Herkes i¢in Kiitiiphane,
2016a). Turk Kutuphaneciler Derneginin proje bitiminde liderlik roliini devralacak bigimde
kapasitesinin artirilmast ve gii¢clendirilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmas1 admna dikkat
edilmesi gereken dnemli bir konudur.

Belediye kiitiiphanesi kullanicilar1 profil olarak KYGM’ye bagl halk kittiphanelerinin
kullanicilarina oldukca benzemektedir. Belediye kiitiiphanelerinin 6grenci agirlikli geng bir
kullanic1 kitlesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Kullanicilarin belediye kiitiiphanesini ziyaret
etme sikliklar1 yas gruplarina gore farklilik gostermektedir ve goreli olarak yasi kiiglik
kullanicilarin  kiitiiphaneyi daha sik ziyaret ettigi goriilmektedir. Calisma sonucunda
kullanicilarin bir kismmin bilgisayar ve Internet kullanimi konusunda kendilerine gelistirmeye
ihtiyaglar1 oldugu anlagilmistir. Zaten kullanicilarin bu konularla ilgili egitim talebinde
bulunuyor olmasi ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir. En fazla talep edilen egitimler
arasinda Internet iizerinden ilgi alanlarma yonelik iicretsiz kurslara katilmak ve ileri diizey
bilgisayar kullanimi en 6n siralarda yer almaktadir. Bu noktada belediye kutliphanesi
calisanlarma da 6dnemli sorumluluklar diismektedir.

Her ne kadar birbirlerinden ayrik yapilar olarak goriilseler de, kullanici profili agisindan
benzerlikler tastyan KYGM’ye bagl halk kitlphaneleri ve belediye kuttiphanelerinin sorunlarinin
ortak oldugu diistiniilmektedir. Bu sorunlarin temelinde de kiitiiphane kurumunun toplum igindeki
yerinin tam olarak anlagilamamis olmasi yatmaktadir. Kiitiiphanelere yonelik gerceklestirilecek her
tirll proje ve faaliyet iyi uygulama Ornekleri aracilifiyla kamuoyuyla paylasiimalidir.
Kullanicilarin talepleri gérmezden gelinmemeli ve gerekli oldugu durumlarda kurum disi
ortakliklar kurma yoluna gidilmelidir. Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi s6z konusu ortakliliklarin
nasil kurulacagi konusunda yaptig1 ve yapacagi calismalarla 6rnek olma potansiyeli tasimaktadir.

Belediye kiitiiphanesi kullanicilarmin beyanlarin1 dikkate alarak degerlendirme
yaptigimizda, kullanicilarin nemli bir kismi kendilerini Internet kullanini konusunda temel
becerilere sahip kisiler olarak gérmektedir. Ancak proje ekibinin daha dnceki deneyimleri
beyana dayali degerlendirmelerin her zaman tam olarak saglikli olmayabilecegini
gOstermektedir. Bu nedenle farkli kanallardan (yiliz yilize goriismeler, egitim igeriklerinin
izlenme sayilari, kiitiiphanelerdeki bilgisayarlarin kullanim oranlari, uygulamali egitimler gibi)
elde edilen veriler bir araya getirilerek proje siiresince degerlendirilecektir. Bu baglamda proje
kapsaminda yapilacak faaliyetler ve Tirk Kiitliphaneciler Derneginin katkilar1 ile belediye
kituphanelerinde verilecek olan yenilikgi hizmetlerin izlenebilir hale gelmesi, ¢esitli agilardan
projeksiyonlar yapilabilmesinin oniinii agacaktur.

Tesekkiir
Calismanin ortaya ¢ikmasina katki saglayan Bill ve Melinda Gates Vakfi’na tesekkiirlerimizi sunariz.
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Summary

There is not much research interest in the municipal libraries compared to other types of libraries in
Turkey. Also, no information is available in official statistics for these libraries. The lack of academic
work on municipal libraries is an important issue that needs to be considered. Among the few studies,
the most intensely debated issue seems to be the handover of the public libraries to the municipal
administrations and there are some striking opinion letters on this subject in the related literature.

In this study, general information about the Libraries for Everyone Project is given; the studies
carried out on municipal libraries in Turkey are discussed; and findings of the library usage survey
conducted within the scope of the Project are shared. The first findings of this study will be the basis for
future studies related to Libraries for Everyone Project. For this reason, the title of "Baseline Study of
Libraries for Everyone" was preferred for the article.

The main goal of the Libraries for Everyone Project is to turn municipal libraries into centers of
attraction for the citizens. The Project is funded by the Bill & Melinda Gates Foundation and implemented
by Hacettepe University Technopolis-Technology Transfer Center. Moreover, there are collaboration
activities with other institutions, such as Turkish Librarians Association, The Informatics Association of
Turkey, Near East University, The Foundation for Small and Medium-Sized Businesses of Turkey.

The examination of the existing studies and related legal regulations in Turkey concerning
municipal libraries, shows that the offering of library services by municipal administrations is not
discussed in depth and there are not many regulations even in the most recent municipal reform
legislations addressing local library services. As an important step for the recognition of the municipal
libraries in Turkey the International Symposium on Library and Archive Services of Municipalities was
held in Bursa on May 12-14, 2016. The symposium initiated the debate on this important topic in various
ways. It is expected that the Libraries for Everyone Project, which started its activities in 2016, will be
an important milestone for the implementation of the proposals that were articulated in the final
declaration of this event. The Libraries for Everyone Project is currently the most comprehensive project
regarding the municipal libraries.

This study aims to reveal the user profile of municipal libraries in general. In this context, we
try to answer the following questions:

= By whom, how often and for what purposes, are the municipal libraries used? In other words,
what are the demographic characteristics of municipal library users? Is there a relationship
between these demographic characteristics and municipal library use patterns?

=  What are the skill levels of the municipal library users in the use of information and
communication technologies?

=  What kind of trainings do municipal library users require within the scope of Libraries for
Everyone Project?

The answers to these questions will provide background information for the measurement of the
levels of achievement regarding the goals of the Libraries for Everyone Project. By evaluating the findings
of the library usage survey, it will be possible to get to know the users of the municipal libraries more closely;
work on the areas to be improved; and design the necessary training plans in the municipal libraries.
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The library usage survey was applied to 4317 municipal library users within the scope of our
research. The user profiles of the municipal libraries are very similar to the users of the public libraries that
are administered by the Ministry of Culture and Tourism, General Directorate of Libraries and Publications
(GDLP). In this context, it is understood that the municipal libraries have a young user population that mainly
consist of students. The municipal library visit frequency of users differs according to age groups and
relatively younger users seem to visit the library more frequently. As a result of this study, it has been
understood that some of the users need to improve their computers and Internet use skills. The fact that users
already have training requirements on these topics supports the findings of the study.

Future work will make it possible to get a more comprehensive understanding of the municipal
library field in Turkey. In this context, it is planned to use data obtained from library usage surveys,
usage patterns of computers in municipal libraries, evaluation reports of trainings, and social media tools
in the next stages of the Project.



